Zalacznik nr 1
do zarzadzenia nr 6/2024
Dyrektora MBP w Radomsku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W MIIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W RADOMSKU
Preambula

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie m. in.
ochrony praw cztowieka, uznajac istotng role instytucji kultury w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczeg6lnosci prawa do ochrony ich godnos$ci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Miejska Biblioteka Publiczna w Radomsku przyjmuje niniejszy dokument jako
wzor zasad 1 procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w obiekcie,
dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom. Standardy ochrony matoletnich
stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Radomsku standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja
2016 . o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle

seksualnym 1 ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Polityke ochrony dzieci w obiekcie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Radomsku begdziemy
realizowac poprzez wskazane ponizej zasady.

Jednoczesnie zapewniamy, ze nasza dziatalnos$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢
dzieciom i mtodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej 1 kulturalnej placéwki, w sposob
dla nich jak najbardziej bezpieczny i komfortowy, w $rodowisku wolnym od zagrozen

1 zachowan nieodpowiednich, w szczeg6lnosci wolnym od jakichkolwiek form przemocy

1 dyskryminacji.
§ 1 Slownik poje¢¢ uzytych w tekscie dokumentu:

1. Biblioteka — Miejska Biblioteka Publiczna w Radomsku,
2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Bibliotece na podstawie stosunku pracy albo

umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalno$¢ na



rzecz szkoty, np. praktykant, wolontariusz, réwniez jesli jest rodzicem lub opiekunem

prawnym dziecka.

3. Dyrektor — osoba zarzadzajaca jednostka, ktora jest jej przedstawicielem na zewnatrz,
przetozonym stuzbowym wszystkich pracownikow;

4. Dziecko — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;

5. Opiekun dziecka — dalej réwniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela
ustawowego dziecka: rodzica' albo opiekuna’; rodzica zastgpczego’; opickuna
tymczasowego (czyli osob¢ upowazniong do reprezentowania maloletniego obywatela
Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych)®.

6. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgodg¢ jednego z rodzicéw w przypadku
zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka. W zakresie spraw dotyczacych biezacych
spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicéw nalezy poinformowac ich
o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny (wowczas orzeczenie sadu
opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie ma w tych
przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

7. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

8. Wyrdznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,
osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.
O przemocy fizycznej moéwimy zarOwno w wymiarze jednorazowym, jak
1 powtarzajacym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej

' W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2809 z pdzn. zm.), dalej jako ,Kodeks rodzinny i opiekunczy”.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

W rozumieniu art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

* W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z p6zn. zm.).



g)
h)
3)

4)

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania,
jak 1 zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka przez osobe dorosla lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu 1 zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nie
seksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zZycia jest
przestgpstwem. W przypadku dzieci moéwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko)
z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci.
Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka
na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysoOw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zard6wno samych dzieci, jak 1 opiekundéw tych dzieci, mogacych
pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme



10.

nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu
i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc roéwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form ngkania ze strony réwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem internetu 1 telefonow komorkowych). Przemoc rdwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos$¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zto§liwe wiadomo$ci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoleczno§ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow
o$mieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych migedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez
dyrektora, sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem w Bibliotece standardow
ochrony dzieci oraz ich aktualno$¢, odpowiedzialna za zapewnienie bezpiecznych
warunkow korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na
terenie  Biblioteki, odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych dziecku, odpowiedzialna za podejmowanie interwencji w tym przed
wlasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana
do zastepstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

a. Zgloszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,



b. Osobeg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne
dziecko, inna osoba),

c. Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty),

d. Datg interwencji,

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wiasciwych stuzb).

11. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w

tym jego imig, nazwisko i wizerunek.

§ 2 Stosowanie Standardow

1. Kazdy Pracownik Biblioteki jest zobowigzany do realizacji zasad ochrony matoletnich
w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewngetrznych Biblioteki oraz swoich
kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z maloletnimi, okreslone przez niniejsze
Standardy, obowiazuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow

1 wolontariuszy, a takze kazda dorosla osobe majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢
pod opieka Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Biblioteki i/lub na jej terenie.

3. Znajomos$¢ procedur wewnatrzzaktadowych w zakresie przestrzegania Standardow oraz
informacj¢ o niekaralnosci za czyny przeciwko dzieciom, kazdy pracownik potwierdza
oswiadczeniem, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

4. Zatrudnienie pracownikoéw odbywa si¢ zgodnie ze Standardami, w szczeg6lnosci wskazane
w Standardach wymogi, odnoszg si¢ do pracownikéw majacych bezposredni kontakt
z matoletnimi.

5.Dyrektor przeprowadza werytfikacje pracownikow w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
z wykorzystaniem danych pracownika podanych zgodnie z zatacznikiem nr 2 1 3.

§ 3 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Biblioteki a dzie¢mi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone w Bibliotece zasady bezpiecznych relacji pracownikow
z dzie¢mi.

2. Naczelng zasadg wszelkich czynno$ci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo

do prywatnosci.



4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka. Pracownik nie moze utrwalaé
wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Zakaz dotyczy takze osob trzecich przebywajacych na obiekcie. Utrwalanie
wizerunku matoletnich jest mozliwe wyltacznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgoda
rodzica lub opiekuna, ktora jest udzielana w formie pisemnej zgodnie z procedurami
dotyczacymi praw autorskich 1 ochrony danych osobowych obowigzujacych w Bibliotece.

7. Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika
z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizyczne;,
stosunku wiladzy badz zalezno$ci dziecka, a ktoérych intencjg jest satysfakcja lub
spetnienie potrzeb pracownika.

9. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana
wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowatly nieréwnym
traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

10. Nalezy docenia¢ zaangazowanie dzieci w podejmowane przez nie dziatania.

11. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieémi obowiazuja kazdego pracownika
a takze kazda osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujagcymi si¢ na terenie Biblioteki, jesli

kontakt ten odbywa si¢ za zgoda placowki i/lub na jej terenie.
§ 4 Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy dzie¢mi

1. Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko—dziecko
ustalone w Bibliotece.

2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko nalezy wypracowa¢ z udziatem dzieci
1 z uwzglednieniem specyfiki prowadzonych w Bibliotece zaj¢¢ oraz potrzeb dzieci w niej
przebywajacych.

Skrocona wersja standardoéw ochrony maloletnich stanowi zalacznik nr 5.



§ 5 Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych
1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegblnosci:
a) uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartow,
b) obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub innych oséb,
¢) nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
d) naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy,
e) uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

2. Pracownikowi nie wolno nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o niecodpowiednim charakterze.

3. Zakaz obejmuje w szczegdlnosci:

a) seksualne komentarze, zarty,

b) gesty,

¢) udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych w jakiejkolwiek formie,
d) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich.

4. Pracownikowi nie wolno:

a) przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletnich, rodzicow/opiekunow matoletniego,

b) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub
rodzicow/opiekunéw matoletniego, ktoére moglyby nawet potencjalnie prowadzi¢ do oskarzen
o nierOwne traktowanie, faworyzowanie.

5. Pracownicy s3 zobowigzani do traktowania kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie
dyskryminujagc go ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, wtym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnos¢, rase, ple¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne,
jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolno$ci, przekonania

polityczne lub status spoteczny,

6. Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny pracownika z matoletnim, gdy:

1) jest odpowiedzig na wyrazone w sposob wyrazny dla otoczenia potrzeby matoletniego
w danym momencie,

2) przy uwzglednieniu wieku matoletniego, rozwoju, plci, kontekstu sytuacji,

- po uzyskaniu zgody dziecka na kontakt fizyczny.



7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego, pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbg¢dnego kontaktu fizycznego z matoletnim, przy udziale lub w obecno$ci innego
Pracownika.

§ 6 Zasady utrzymywania kontaktow poza Biblioteka

1. Kontakt Pracownikow z maloletnimi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy i1 dotyczy
celow statutowych Biblioteki.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania
si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z maloletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

3. Jezeli taki kontakt jest konieczny, Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania
kontaktow z matoletnimi za posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-
mail, telefon stuzbowy) z zachowaniem poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych
matoletnich, ich rodzicow/opiekunow.

§ 7 Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
elektronicznych w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do internetu, zard6wno
pracownikom, jak i matoletnim.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcdéw ewentualnych
naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa, w szczegolnosci, bezpieczenstwem w sieci zajmuje si¢ wyznaczona osoba,
do ktorej obowigzkow, nalezy:

a) zabezpieczenie sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

b) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb;

) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtaczonych do internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci;

d) czuwanie nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez maloletnich podczas zaje¢;
e) informowanie matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu;

f) ustalanie, kto korzystal z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci
1 informowanie o pozyskaniu danych Dyrektora.



§ 8 Obowiazki Pracownikow w razie podejrzenia krzywdzenia maloletnich

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage na kazdy potencjalny
przypadek krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia maloletniego, pracownik podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

§ 9 Rozpoznanie zagrozen
Obowiazki Pracownikow w razie podejrzenia krzywdzenia maloletnich
Zasady ogdlne
1. Procedury interwencji maja za cel wspierac¢ cztonkow personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka.
2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.
3. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka
moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca

si¢ tego naruszenia.
§ 10 Kwalifikacja zagrozen

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

1) popelniono przestgpstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

2. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac

o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.



3. Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez
kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgloszenia.

4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka,
nalezy powiadomic¢ niekrzywdzacego opiekuna.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka,
nalezy powiadomi¢ rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

6. Interwencja prowadzona jest przez osob¢ wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeby we wspotpracy
z kierownictwem, osobg dokonujaca zgloszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi
za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony
dzieci.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w
podmiocie musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240
Kodeksu karnego , art.12. Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz art.
572 Kodeksu postgpowania cywilnego .

8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzigty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnos$ci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje si¢ w sposob ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do

dostosowania procedur funkcjonujacych w podmiocie lub przyjecia procedury.

§ 11 Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policj¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowanie stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy

powzigl informacje o zagrozeniu.



2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policj¢ 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje
0 opdznieniu wyjscia dziecka z podmiotu i zawiadomi¢ wlasciwe stuzby.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np.
relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub
nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestgpstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych
domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa’ nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sa w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sa
niewydolni wychowawczo) lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony

rodzicow lub opiekundéw prawnych — nalezy zawiadomi¢ wiasciwe stuzby.

> Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci narazajgce te osobe na na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolno$é,
w tym seksualng, powodujgce szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby stosujgcej przemoc (Art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 7z pézn. zm.).



§ 12 Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony

czlonka personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

W przypadku podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policj¢ 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ t¢ osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu

w zwigzku z popehieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie

1 natychmiastowo odsuna¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng
osobg¢ wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa
podmiotu, wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie
powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za
podejmowanie interwencji nast¢pnie podejmuje odpowiednig interwencje.
Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL)

1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace
identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo

przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,



b) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek
Personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony

w Bibliotece lecz przez podmiot trzeci woéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspoOltpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowg z organizacjg lub
instytucja wspotpracujaca,

¢) przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewngetrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji

w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich
realizacje.

W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardow pomimo ewidentnych
objawOw przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie

pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§ 13 Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

ze strony innego dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miar¢ mozliwosci i w sposob
dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu 1 jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policj¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy
powzigl informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka

przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego



najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne
dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez
osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienie. W przypadku popehienia czynu karalnego przez dziecko
ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystapi¢ do wlasciwych
wiadz.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestgpstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do wlasciwych
wiadz.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna podja¢ dziatania w celu wszczgcia procedury

Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§ 14 Analiza i aktualizacja Standardow

1. Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji 1 w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

2. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za stosowanie i biezacg analiz¢ dzialania
Standardow.

3. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

1) regularnie monitoruje znajomos¢ 1 przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardow ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardow 1 reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych

standardow i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

§ 15 Zakres stosowania Standardow, procedury ich wprowadzenia i zmiany

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia na podstawie zarzadzenia Dyrektora
Biblioteki.



2. Ogloszenie nastgpuje w sposob przyjety w Bibliotece.

3. Standardy sa dostepne dla pracownikow, matoletnich i ich opiekundéw, w szczegolnosci,
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow, zamieszczenie na stronie
internetowej Biblioteki i wywieszenie w widocznym miejscu w jej siedzibie, réwniez

w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Zalaczniki:
zalacznik nr 1 — o$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
zalacznik nr 2 — procedura weryfikacji w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym

zalacznik nr 3 - zakres danych do sprawdzenia osoby w rejestrze sprawcoéw przestepstw na tle
seksualnym

zatacznik nr 4 — rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego

zalacznik nr 5 — standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (wersja skrocona dla
matoletnich)



Zalacznik nr 1 — Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami

Radomsko ,dnia .............oovviviiiiiinl

......................................................................... (imi¢ 1 nazwisko pracownika)

.......................................................................... (forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowigzujacymi w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Radomsku i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

O $wiadczam nie bylem/am prawomocnie skazany/a za czyny zabronione stanowigce
przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, a
takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(wlasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 1 ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U.
72023 r. poz. 1304 j.t. z pdZn. zm.)



Zalacznik nr 2 — Procedura weryfikacji
W rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym

1. Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi na biezaco
weryfikuje, czy pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym,
prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci (rejestr z dostepem ograniczonym).

2. Weryfikacji dokonuje Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

3. Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow,
praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na dtuzej
niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach
umowy o prace, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed
rozpoczeciem pracy z maloletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba. Koniecznos$¢ weryfikacji
zglasza pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ umowy lub zaj¢¢ z matoletnimi.

4. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg
moze zosta¢ podpisana bez koniecznos$ci sporzadzania notatki o weryfikacji.

5. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Dyrektor podejmuje niezwlocznie
odpowiednie czynno$ci majace na celu zapewnienie ochrony matoletnim, w szczeg6lnosci
Dyrektor podejmuje decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika
etatowego o odsunig¢ciu osoby figurujacej w Rejestrze od czynnosci zwigzanych z pracg z
matoletnim w zwigzku z dziatalno$cig Biblioteki.

6. Informacja, o karalno$ci jest utrwalana w formie wydruku 1 zatagczana do akt osobowych
pracownika albo innej dokumentacji dotyczacej osoby, ktorej dotyczy
(umowy/porozumienia/skierowania na praktyki itp.)

7. Niezaleznie od weryfikacji w Rejestrze, o ktorej mowa powyzej, Dyrektor jest uprawniony
do zadania od pracownikow 1 0sob, ktoére maja by¢ dopuszczone do wykonywania pracy

z matoletnimi, informacji i oSwiadczen wymaganych przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym.

Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich.



Zalacznik nr 3 - zakres danych
do sprawdzenia osoby w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imig i nazwisko: ........cooiiiiii

Data urodzenia: ......coounnoeeee e

| S

NazZWISKO TOAOWE: ...

IMIQ 0JCaAI <. et

Imig matki: ...

Rejestr dostgpny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moéc uzyska¢ informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest zatozenie
profilu organizacji

W wypadku zatrudnienia Pracownika bedacego cudzoziemcem Biblioteka winna uzyska¢
stosowne o$§wiadczenia Pracownika, wzglednie uzyskac ich potwierdzenie z wlasciwego
rejestru panstwa trzeciego.


https://rps.ms.gov.pl/

Zalacznik nr 4 — Rejestr
ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru

maloletniego
1. Imig¢ i nazwisko matoletniego ...............ccooiiiiiiiiiiii i,
2. Przyczyna interwencji (ew.forma krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja data dzialanie
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami matoletniego data opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe)
a) zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa;
b) wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny

¢) inny rodzaj interwencji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dzialania organ6w wymiaru sprawiedliwosci, jesli Biblioteka uzyskata
informacje



Zalacznik nr 5 — Standardy
ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem (wersja skréocona
dla maloletnich)

Pamigtaj!
Jeste$ dzieckiem!
Podlegasz naszej ochronie!

Masz prawo oczekiwaé wlasciwego zachowania, poszanowania Twoich praw i pomocy
w sytuacjach zagrozenia.

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Toba w Bibliotece, powinny zachowywac si¢ grzecznie
1 z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowaé¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktore sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci.

Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani
dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci zdjec,
nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub Zzartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach
do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pienigdzy ani prezentow od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci.

Pracownicy nie powinni nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda i w taki sposob, aby byl dla Ciebie
odpowiedni.



Pracownikom nie wolno Cig¢ bi¢, szturcha¢, popychac ani dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek inny
sposob, ktérego nie cheesz lub czujesz si¢ Zle.

Pracownicy moga si¢ z Tobg kontaktowa¢ wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Tobg poza
Biblioteka ani kontaktowac¢ si¢ z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny
telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto$ robi Ci krzywdzi
lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Biblioteki,
ktory Ci¢ wystucha i pomoze!



